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Wersja zaktualizowana — wrzesien 2026 r.



Standardy dotyczgce mieszkan ze wsparciem i ustugami przygotowane przez Instytucje Zarzadzajacg programem Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027 oraz Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej na podstawie aktualizacji materiatu przygotowanego przez ekspertéw
ds. rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Ubdstwu EAPN z 2026 roku

Cecha Mieszkania ze wsparciem Mieszkania z ustugami
mieszkania
Najem lokalu | Wymagany Fakultatywny
Podmioty Szerszy katalog podmiotéw uprawnionych do Szerszy katalog podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
prowadzace | prowadzenia mieszkan niz w ustawie zdnia 12 marca | mieszkan niz w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
2004 r. o pomocy spotecznej spotecznej
1) Kazda JST lub jej jednostka organizacyjna (w 1) Kazda JST lub jej jednostka organizacyjna (w praktyce
praktyce oznacza to, ze mogg mieszkania oznacza to, ze mogg mieszkania prowadzi¢ takze jednostki
prowadzi¢ takze jednostki spoza systemu pomocy spoza systemu pomocy spotecznej)
spotecznej) 2) Kaizda organizacja pozarzagdowa (art. 3 ust 2 i 3 ustawy z
2) Kazda organizacja pozarzadowa (art. 3 ust2i3 dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci publicznego i wolontariacie) samodzielnie lub w
pozytku publicznego i wolontariacie) samodzielnie partnerstwie
lub w partnerstwie
Grupa Przede wszystkim: Szerszy katalog oséb uprawnionych niz w pozostatych
docelowa e o0soby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete rodzajach mieszkan, obejmujacy takze:
wykluczeniem z dostepu do mieszkar lub e Osoby petnoletnie lub rodziny, ktére ze wzgledu na
zagrozone bezdomnoscig; trudna sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosé lub
e 0soby z niepetnosprawnoscia; chorobe potrzebujg wsparcia, w tym osoby wymagajace
e osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym ustug w zakresie opieki catodobowej, w szczegdlnosci
funkcjonowaniu, w tym wymagajace catodobowej osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby w kryzysie
opieki; bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do
e o0soby wychodzace i opuszczajgce system pieczy mieszkan lub zagrozone bezdomnoscig, osoby
zastepczej lub instytucje dla dzieci i mtodziezy; opuszczajgce piecze zastepcza w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i




e osoby starsze;

e 0soby z problemami zdrowia psychicznego;

e osoby objete ochrong miedzynarodowa lub
ochrong krajowa.

systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad
poprawczy, schronisko dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgcy lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o
ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

osoby niepetnoletnie, ktére wymagaja opieki
catodobowej

osoby niepetnoletnie miedzy 15 a 18 rokiem zycia
przebywajgce w systemie pieczy zastepczej, ktére
potrzebujg trenowac samodzielnos$¢ i niezaleznos¢ przed
opuszczeniem systemu pieczy zastepczej na state.
Wsparcie powinno uwzgledniaé wspotprace z opiekunem
prawnym dziecka.

Funkcje Gtéwna potrzebg, na ktérg odpowiadajg mieszkania ze | Mieszkania z ustugami mogg petnié¢ w szczegdlnosci
wsparciem jest docelowo zaspokojenie potrzeb nastepujace funkcje:
mieszkaniowych oraz integracja spoteczna 1) treningowa,
os6éb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznymi | 2) wspomagana,
potrzebujacych wsparcia poprzez ich wtaczenie 3) wytchnieniowa,
spoteczne z wykorzystaniem zasobow lokalnej 4) interwencyjng,
spotecznosci. 5) rehabilitacji spotecznej.
Gtéwne cele dla realizacji mieszkan ze wsparciem to
zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa
mieszkaniowego, niezalezne zycie, zdrowienie i
dobrostan, a takze integracja spoteczna.
Minimalny Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
standard W ramach minimalnego standardu ustug zapewnia sie | W ramach minimalnego standardu ustug zapewnia sie ustugi
ustug ustugi obejmujgce pomoc w wykonywaniu czynnosci obejmujgce pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w

niezbednych w codziennym funkcjonowaniu np.:

codziennym funkcjonowaniu np.:




- ustugi opiekuncze (np. pomoc w przemieszczaniu,
utrzymaniu higieny osobistej, ubierania sie, prania i
sprzatania, zakupow, przygotowywania positkéw);

- praca socjalna (np. efektywne zarzadzanie czasem,
nauka prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc
w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia — jesli jest zdolna
do wykonywania pracy);

- wsparcie w realizacji kontaktow spotecznych;

- asystent osoby z niepetnosprawnoscig;

- asystent osoby usamodzielnianej opuszczajgcej
system pieczy zastepczej.

- ustugi opiekuncze (np. pomoc w przemieszczaniu,
utrzymaniu higieny osobistej, ubierania sie, prania i
sprzatania, zakupdéw, przygotowywania positkdw);

- praca socjalna (np. efektywne zarzadzanie czasem, nauka
prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc w podjeciu i
utrzymaniu zatrudnienia — jesli jest zdolna do wykonywania
pracy);

- wsparcie w realizacji kontaktéw spotecznych;

- asystent osoby z niepetnosprawnoscia;

- asystent osoby usamodzielnianej opuszczajgcej system
pieczy zastepcze;.

Minimalny
standard
pomieszczen

Zgodnie z Wytycznymi EFS+

Oprocz pomieszczen mieszkalnych, mieszkanie sktada
sie z: ogélnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego;
tazienki; wydzielonego ustepu lub miski ustepowej w
tazience; przestrzeni komunikacji wewnetrznej.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym
standardzie stosuje sie zapisy odnoszace sie do tej
formy wsparcia, wynikajacych z:

— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej,

— Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie
mieszkan treningowych i wspomaganych,

— aktéw wykonawczych prawa miejscowego,
wydanych na podstawie uchwaty, rozporzadzenia lub
zarzadzenia.

Zgodnie z Wytycznymi EFS+

Oprécz pomieszczen mieszkalnych, mieszkanie sktada sie z:
ogoélnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego;

tazienki; wydzielonego ustepu lub miski ustepowej w fazience;
przestrzeni komunikacji wewnetrznej.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym standardzie
stosuje sie zapisy odnoszace sie do tej formy wsparcia,
wynikajacych z:

— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i
wspomaganych,

— aktéw wykonawczych prawa miejscowego, wydanych na
podstawie uchwaty, rozporzgdzenia lub zarzadzenia.

Maksymalna
liczba oséb w
mieszkaniu

Liczba oséb w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza niz 3,
chyba, ze wieksza liczba miejsc wynika z faktu bycia
rodzing w rozumieniu ustawy z 12 marca 2004 r. o
pomocy spoteczne;j.

Liczba oséb w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza niz 3, chyba, ze
wieksza liczba miejsc wynika z faktu bycia rodzing w
rozumieniu ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.




Maksymalna | Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1 osobowe. W Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1 osobowe. W przypadku

liczba oséb w | przypadku rodzin mogg by¢ to pokoje rodzinne 2-3 rodzin mogg by¢ to pokoje rodzinne 2-3 osobowe.

pokoju osobowe.

Zasady dot. Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+

rozproszenia

mieszkan

Okres Pobyt w mieszkaniu jest udzielany kazdorazowo po Pobyt w mieszkaniu jest udzielany kazdorazowo po

pobytu przeprowadzeniu wywiadu przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego/rozpoznania
Srodowiskowego/rozpoznania przez pracownika przez pracownika socjalnego oraz analizy potrzeb oséb w nim
socjalnego oraz analizy potrzeb oséb w nim przebywajgcym, w zakresie udzielanego wsparcia, rodzaju
przebywajgcym, w zakresie udzielanego wsparcia, ustug i ich wymiaru godzinowego, a takze okresu przebywania
rodzaju ustug i ich wymiaru godzinowego, a takze w mieszkaniu.
okresu przebywania w mieszkaniu.

Sposdb Nie obowigzuje decyzja ani kontrakt, podstawg Nie obowigzuje skierowanie lub decyzja administracyjna,

skierowania | swiadczenia ustug w mieszkaniu jest umowa cywilno- | podstawg $wiadczenia ustug w mieszkaniu jest umowa
prawna (nie dotyczy osob niepetnoletnich w ramach cywilno-prawna (nie dotyczy osdb niepetnoletnich w ramach
wsparcia z zakresu usamodzielnienia). Ze wzgledu na wsparcia z zakresu usamodzielnienia).
specyfike tej formuty jednoczes$nie z mieszkaricem Mozliwe i rekomendowane jest zastosowanie w nastepnej
podpisywana jest umowa najmu, aby uzyskat petnie kolejnosci umowy najmu.
praw lokatorskich i to ona jest kluczowa.

Obowigzek Nie Nie

zgtoszenia do

rejestru

wojewody




l. Mieszkania ze wsparciem

Mieszkania ze wsparciem co do zasady to inna forma ustug realizowanych w lokalnych spotecznosciach niz mieszkania treningowe i mieszkania
wspomagane zdefiniowane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Mieszkanie ze wsparciem to forma ustugi realizowanej w lokalnej spotecznosci w zakresie zapewnienia lub utrzymania mieszkania oraz
zapewnienia ustug towarzyszgcych umozliwiajgcych prowadzenie niezaleznego zycia, samodzielne funkcjonowanie lub wspierajgcych osoby w
codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniach ze wsparciem oferowane s3 ustugi spoteczne, a w razie potrzeby réwniez zdrowotne (Swiadczone na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z Umowy Partnerstwa dla realizacji Polityki Spéjnosci 2021-2027 w Polsce i Wytycznych EFS+) oraz wsparcie 0séb je
zamieszkujgcych.

Mieszkania ze wsparciem to przede wszystkim ustuga zapewnienia mieszkania i wsparcia w zamieszkiwaniu na podstawie umowy najmu.
Oznacza to, ze osoba korzystajgca z mieszkania ze wsparciem zawiera lub posiada standardowa umowe najmu zapewniajacg prawa i
obowiazki lokatorskie. Umowa najmu okreslona jest w oparciu o nastepujgce przepisy prawne m.in.:

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
e ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023
poz. 725 z pézn. zm.),
® Oraz w oparciu o przepisy prawa miejscowego.
Jednoczes$nie na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub innych ustaw i programéw mieszkaricy mogg by¢ objeci
wsparciem, ktére zapewnia jednostka samorzgdu terytorialnego lub organizacja pozarzgdowa. Na ustugi i wsparcie realizowane w mieszkaniu ze
wsparciem mozliwe jest zawarcie oddzielnego kontraktu lub programu.

Mieszkania ze wsparciem mogg mieé rozng forme wiasnosci m.in. moga to by¢ mieszkania publiczne w tym gminne mieszkania komunalne lub
mieszkania Skarbu Panstwa, moga to takze by¢ mieszkania prywatne osob fizycznych.



Mieszkania ze wsparciem mogg by¢ wynajmowane zaréwno przez jednostki samorzadu terytorialnego jak i organizacje pozarzagdowe, a takze
przez inne podmioty, w tym Spoteczne Agencje Najmu.

Mieszkania ze wsparciem to ustugi w spotecznosci lokalnej, ktére polega¢ mogg na wynajeciu lokalu mieszkalnego i zapewnieniu niezbednego
wsparcia jak i wsparciu w zamieszkiwaniu wraz z zapewnieniem ustug spotecznych i zdrowotnych (na zasadach ogdlnych). W praktyce oznacza
to, ze mozliwe jest zawieranie umow najmu i udostepnianie mieszkan, jak i wspieranie oséb, ktére maja juz umowy najmu i korzystajg z
mieszkan, jednak potrzebujg wsparcia (np. osoby wczesniej doswiadczajgce bezdomnosci).

Grupami docelowymi mieszkan ze wsparciem mogg by¢ przede wszystkim:

eosoby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub zagrozone bezdomnoscig;
*0soby z niepetnosprawnoscig;

*0soby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym wymagajace catodobowej opieki;
e0soby wychodzace i opuszczajgce system pieczy zastepczej lub instytucje dla dzieci i mtodziezy;

e0soby starsze;

e0soby z problemami zdrowia psychicznego;

e0soby objete ochrong miedzynarodowg lub ochrong krajows.

Gtéwna potrzebg, na ktérg odpowiadajg mieszkania ze wsparciem jest docelowo zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz integracja
spoteczna oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub oséb potrzebujgcych wsparcia poprzez ich wtgczenie spoteczne z
wykorzystaniem zasobdw lokalnej spotecznosci.

Gtéwne cele dla realizacji mieszkan ze wsparciem to zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa mieszkaniowego, niezalezne zycie, zdrowienie i
dobrostan, a takze integracja spoteczna.

W mieszkaniach ze wsparciem nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna stosowane w systemie pomocy spoteczne;j.

Mieszkania z ze wsparciem mogg mie¢ formute dfugoterminowg, a nawet docelowg, jak rdwniez tymczasowsq i przejsciowa.



Przyktady grup korzystajacych z mieszkan ze wsparciem:

e (Osoba doswiadczajgca bezdomnosci wspierana zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie powinna trafi¢ do mieszkania ze standardowg umowg
najmu (wymog metody). Nie ma takiej mozliwosci w mieszkaniu treningowym czy wspomaganym - wymagane jest wprowadzenie i
prowadzenie mieszkan ze wsparciem.

e (Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng z wyzszym zakresem niezaleznosci i samodzielnosci zyciowej, ktére zgodnie z konwencjg chce
korzysta¢ z petni praw — opcjg dla takich oséb jest mieszkanie ze wsparciem ze standardowg umowag najmu, ktéra wspomaga realizacje
miekkich kryteriéw ustug w lokalnych spotecznosciach czyli: zindywidualizowanie wsparcia, ciggto$¢ wsparcia, nie zmuszanie do
zamieszkiwania wspdlnego, brak izolacji i integracja ze spotecznoscia sgsiedzka, wtasny wybdr i samostanowienie.

Mieszkania ze wsparciem muszg realizowac¢ wszystkie zasady ich dotyczgce okreslone w Wytycznych EFS+.

II. Mieszkania z ustugami

To mieszkania, ktérych formuta funkcjonowania jest oparta o rozwigzania dotyczgce mieszkan treningowych i wspomaganych, ale otwiera sie na
nowe podmioty prowadzgce i nowe grupy odbiorcéw wsparcia. Wprost wskazuje takze istotne funkcje tych mieszkan (np. interwencyjne,
ochronne, opiekuncze, wytchnieniowe, readaptacyjne), ktére nie wynikajg bezposrednio z rozwigzan ustawowych. Mogg by¢ zatem znacznie
bardziej elastyczne w kontekscie dostarczanych ustug dopasowujac je do indywidulanych potrzeb. Dotyczy to w szczegélnosci oséb bedacych
odbiorcami mieszkan z ustugami oraz okreslenia, iz liczba godzin wsparcia oraz rodzajow wsparcia powinna by¢ stosowania elastycznie i by¢
zindywidualizowana zgodnie z potrzebami.

Mieszkania z ustugami kierowane sg do 0séb, ktére potrzebujg bardziej intensywnego wsparcia i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu
z mieszkania. Jednoczesnie ustuga ta wypetnia luki mieszkan treningowych i wspomaganych np. szersze sg funkcje np. interwencyjne (gdzie nie
trzeba prowadzié treningu, bo osoby sg z interwenc;ji), ochronne (np. dla oséb doswiadczajgcych przemocy albo ofiar handlu ludzmi, gdzie
mieszkania muszg by¢ ukryte i tajne) czy opiekuricze (dla oséb potrzebujacych catodobowego wsparcia).

Przyktady grup korzystajacych z mieszkan z ustugami:




Osoba doswiadczajgca bezdomnosci, starsza, z niepetnosprawnosciami, ubezwtasnowolniona. Najczesciej uznaje sie bedzie, ze to osoba
wymagajgca catodobowej opieki, ktéra nie ma mozliwosci korzystania z mieszkania wspomaganego, a jedyng opcj3 jest placowka
catodobowa. Tymczasem takie osoby sg w stanie odnalez¢ sie i funkcjonowa¢ w mieszkaniu z ustugami, w tym np. opiekunczymi.

Osoba doswiadczajgca przemocy — na potrzeby interwencji, gdzie nie ma uzasadnienia i potrzeby realizacji treningu samodzielnosci
wymaganego w mieszkaniach treningowych (mieszkania o charakterze interwencyjnym, ochronnym i ukrytym).

16-letni wychowanek pieczy zastepczej ktéry powinien testowac i uczy¢ sie samodzielnosci w mieszkaniach treningowych juz w tym wieku, a
nie dopiero od 18 roku zycia.

WSszystkie pozostate elementy standardu powinny by¢ stosowane zgodnie z Wytycznymi EFS+.

Ill. Mieszkania z ustugami/ze wsparciem a organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

Kwestia prowadzenia mieszkan z ustugami/ze wsparciem przez organizacje spoteczeristwa obywatelskiego jest istotna z uwagi na fakt, iz

mieszkania wspomagane oraz mieszkania treningowe mogg by¢ zgodnie z art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej

prowadzone przez:

1) kazda jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;

2) organizacje pozarzgdowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgace dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w
art. 25.

Przywotany przepis nie jest jednak jedyng regulacjg ustawy o pomocy spotecznej dotyczgcg prowadzenia mieszkan treningowych i

wspomaganych przez organizacje pozarzgdowe. Zgodnie z art. 53 ust. 15 ustawy korzystanie ze wsparcia w mieszkaniach prowadzonych przez

podmioty inne niz gmina, powiat lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie odbywa sie na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg

korzystajaca z pobytu w takim mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym. Z kolei art. 53 ust. 22—-23 ustawy wprost dotyczg mieszkan




treningowych i wspomaganych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe z wytgczeniem trybu okreslonego w art. 25: organizacja ma
obowigzek zgtoszenia takiego mieszkania wojewodzie, a wojewoda publikuje liste tych mieszkan.

Z tacznego odczytania art. 53 ust. 3, ust. 15 oraz ust. 22—23 wynika mozliwos¢ prowadzenia mieszkan treningowych i wspomaganych przez
organizacje pozarzgdowe w dwdch trybach:

ena zlecenie administracji publicznej, na zasadach okreslonych w art. 25 ustawy o pomocy spotecznej — wsparcie jest wowczas przyznawane w
drodze decyzji administracyjnej, wydawanej po uzgodnieniu kontraktu mieszkaniowego;

esamodzielnie, poza trybem art. 25 — podstawg korzystania ze wsparcia jest wéwczas umowa cywilnoprawna zawierana z mieszkaricem, a
mieszkanie podlega zgtoszeniu wojewodzie w celu ujecia go na odrebnej liscie (art. 53 ust. 15 oraz ust. 22-23).

W konsekwencji wsparcie ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programow regionalnych jest mozliwe réwniez w
ramach bezposredniego naboru dotyczgcego mieszkan treningowych i wspomaganych, skierowanego do organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego. Wytyczne EFS+ definiujg te formy poprzez rodzaj Swiadczonych ustug i standardy, nie uzalezniajgc udziatu organizacji
pozarzgdowych od trybu zleceniowego. Niezaleznie od tego nadal mozliwa jest realizacja mieszkan jako zadania zleconego przez jednostke
samorzadu terytorialnego oraz realizacja projektéw o charakterze partnerskim pomiedzy jednostkg samorzadu terytorialnego a organizacjg
pozarzgdowg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub
podmiotem wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy (na zasadach okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, Dz. U. poz. 1079).

Zatgcznik dotyczacy poréwnania mieszkan wspomaganych, treningowych oraz mieszkan z ustugami i mieszkan ze wsparciem zostat dotgczony do
dokumentacji konkursowej, jako materiat pomocniczy.
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